
Digitale vaardigheden van zorgverleners werkzaam in de ouderenzorg

ACHTERGROND 

Verandering in het zorglandschap
	 • Netwerken van ziekenhuizen
	 • Vorming van eerstelijnszones

Transmuraal geïntegreerde zorgverlening

e-Health platformen bieden randvoorwaardelijke ondersteuning  

Digitale vaardigheden zijn essentieel voor  
zorgverleners van vandaag en morgen.

OBJECTIEF

»	 Meten van het niveau van de digitale vaardigheden bij  
	 zorgverleners werkzaam	in de ouderenzorg
»	 Bepalen van determinanten die hierop een invloed hebben

METHODE

1.	Onderzoeksdesign: kwantitatief cross-sectioneel design
2.	Meetinstrument: “Zelftest digitale vaardigheden in zorg en welzijn1”
3.	 Inclusiecireteria: actieve en directe zorgverleners van vzw Curando
4.	Dataverzameling: schriftelijke vragenlijst (februari, maart 2018)
5.	Data analyse: uitgevoerd met SPSS (versie 24)

1. De Vries, E.J., Kleppe, M.,  (2016). Zelftest digitale vaardigheden in zorg en welzijn. 

RESULTATEN 

RELEVANTIE VOOR DE PRAKTIJK 

UGENT - FACULTEIT GENEESKUNDE EN GEZONDHEIDSWETENSCHAP - MASTER MANAGEMENT EN BELEID VAN DE GEZONDHEIDSZORG

Voldoende opleiding en ondersteuning in digitale vaardigheden

Zijn noodzakelijke bouwstenen in de hervorming naar transmurale geïntegreerde zorgverlening 

Om uiteindelijk een betere kwaliteit en efficiëntie van zorg te leveren

heeft onvoldoende 
vaardigheden om 
in een elektronisch 
patiëntendossier 
te werken.

48% 

21% 
heeft moeite met 
het zoeken van 
informatie en 
printen van  
documenten.

424 zorgverleners (response rate 79 %)	

Onderzoekspopulatie 

De Roo A.1, Lips D.2, Gillis K.1, Vertriest S.2, Vandijck D.1,3

1. UGent, faculteit geneeskunde en gezondheidswetenschappen    -   2. Vzw Curando, Ruiselede   -   3. UHasselt, faculteit geneeskunde en levenswetenschappen

Volgende onafhankelijke determinanten  
hebben een significante invloed op digitale 
vaardigheden:
- Leeftijd (p<0.001)
- Hoogst behaald diploma (p<0.001)
- Houding t.o.v. digitalisering (p<0.001)

94 % 6 %

jaar = gemiddelde leeftijd  40 

70 % behaald diploma secundair 

30 % behaald diploma hoger onderwijs 

1% kan meedenken over technologie 
7,5 % kan problemen oplossen 

13,2 % heeft vertrouwen in technologie

27,6 % weet protocollen te vinden, kan scannen  
             en kent de agendafuncties van Outlook 

51,9 % kan gebruik maken van functies in het EPD,  
             apps installeren, e-mailen en documenten  
             aanmaken

79 % beschikt over basisvaardigheden

100 % bevraagden 

CONCLUSIE

Niveau digitale vaardigheden  


