
Efficiëntie of kwaliteit op een oncologisch 

dagziekenhuis: Moeten we kiezen?  
 

 

 

 



UITDAGINGEN?  



NOOD AAN 

EFFICIËNTIE 



VERSCHILLENDE 

MOGELIJKHEDEN 

Dag -1 



DOELSTELLING 

Effect van dag -1 en dose banding 

 

-> de doorlooptijd (efficiëntie)  

-> perceptie van de patiënt 



HET PATIËNTEN 

PROCES 



DOSE BANDING 

“Een strategie waarbij dosissen worden afgerond in een 

vooropgesteld dosisinterval tot een vastgelegde 

standaarddosis” 

= voorraadbereiding van  

     chemotherapeutica  

-> de wachttijd van patiënten  

-> de werkdruk te plannen  

 

 

 



METHODE 

Datacollectie:  

   - 2 CDUs   

   - 6 dagen in april 2015  

     (n=163) en 5 dagen in   

     november 2015 (n=145) 

 

Document analyses,  

process travel sheet  

en patiënten vragenlijst.  

 



METHODE 

 

Gebaseerd op Dagger et. al., 2007 

service  

kwaliteit 

Klanten- 

tevredenheid 

Gedrags- 

intentie 

Waargenomen service kwaliteit 

Interpersoonlijke kwaliteit 

 

 

 

 

Technische kwaliteit 

 

 

 

Omgevingskwaliteit 

 

 

 

 

 

 

Administratieve kwaliteit 

 

Relatie 

Interactie 

Resultaat 

Expertise 

Atmosfeer 

Tastbare 
zaken 

Tijdsgedreven 

Operationeel 

Steun 



Doorlooptijd Geen dose banding    Dose banding 

n M SD n M SD 

Dag  0 152 02:18:31 01:01:42   17 02:34:00 01:06:53 

Dag -1 91 01:25:04 00:51:49   27 01:14:48 00:54:34 

RESULTATEN: 

EFFICIËNTIE 

 

R2 = 20,3% (F(5,281)=15.604; p< .001; part.ŋ2 =.217)  
 



RESULTATEN: 

PERCEPTIE 

Correlatie en cronbach alpha 

Variabele α 1 2 3 4 5 

Omgevingskwaliteit 0.936 

Interpersoonlijke kwaliteit 0.702 0.364** 

Technische kwaliteit 0.805 0.400** 0.578** 

Administratieve kwaliteit 0.776 0.529** 0.507** 0.585** 

Gepercipieerde service kwaliteit 0.930 0.498** 0.498** 0.749** 0.624** 

Log-Doorlooptijd 0.097 0.086 0.120* 0.052 0.071 

** Correlatie is significant vanaf p< 0.01  



RESULTATEN: 

PATIËNTENPERSPECTIEF 

Interpersoonlijke 

kwaliteit 

Gepercipieerde 

service 

kwaliteit 

Patiënten 

tevredenheid 

Administratieve 

kwaliteit 

Omgevings-

kwaliteit 

Technische 

kwaliteit Dag -1 

0,215 *** 

0,499***  

0,138**  

0,125** 

0,025 



DISCUSSIE 

Dose banding 

Geen effect op de doorlooptijd van de patiënt of de perceptie 

 Enkel voor een deel van de producten 

 Vaak gemaakt op dag-1 

 Patiënt is zich hier bewust van 

 

Dag -1 

Verlaagde doorlooptijd, meer patiënten behandelen 

Betere perceptie van technische kwaliteit op dag-1  

 -> Wat te doen met thuis bloed afnemen of bloedafname       
bij de huisarts?  

 

 



CONCLUSIE 

EFFICIËNTIE EN KWALITEIT GAAN  

HAND IN HAND! 




